
 

திட்டம் பற்றிய கூடுதல் விவரங்களுக்கு: http://www.rbi.org.in            புகார ்படிவம்  

இந்தத் திட்டம் பற்றிய விவரங்கள் ICFL கிளளகளிலும் கிளடக்கும்                       கிளடக்கும் இடங்கள்: • கிளளகள் • ICFL இளையதளம் • RBI CMS வளலதளம்  

கூடுதல் விவரங்களுக்குப் பாரக்்க: ஒருங்கிளைந்த ஓம்புட்ஸ்மமன் திடட்ம் 2026.  

 

ஒருங்கிணைந்த ஓம்புட்ஸ்மமன் திட்டம் 2026  
வாடிகள்கயாளரக்ளுகக்ான எளிளமயான மற்றும் விளரவான புகார ்தீரவ்ு முளற. 

 

   இந்தத் திட்டம் என்றால் என்ன? 

மேணைக் குணறபாடுகளுக்காக ICFL நிறுவனத்திற்கு எதிராக வாடிக்ளகயாளரக்ள் புகார ்அளித்துத் தீரவ்ு காை இது 

ஒரு இலைேமான, விணைைான மற்றும் நியாயமான வழிமுளறயாகும். 

    புகாை் அளிப்பது எப்படி?  

ைாடிக்ணகயாளை் (மநரடியாக அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலம்) → ICFL நிறுவனத்திடம் புகார ்அளிக்கவும் → 30 நாட்கள் 

காத்திருக்கவும் அல்லது திருப்தியற்ற பதில் கிளடத்தால் → RBI ஓம்புட்ஸ்மமனிடம் ககாை்டு கேல்லவும் (90 நாட்களுக்குள்). 

     புகாணை எதன் மூலம் ேமை்ப்பிக்கலாம்:     

  cms.rbi.org.in |          

✉ crpc@rbi.org.in |          

          தபால் மூலம் (CRPC-க்கு மநரடியாகச ்சமரப்்பிக்கலாம்).       

 

⏱ முக்கியமான காலக்ககடுக்கள் (தைறவிடாதீை்கள்!) 

       ICFL பதிலளிக்க மவை்டிய கால அவகாசம்: 30 நாட்கள் 

       RBI-யிடம் புகாளரக் ககாை்டு கசல்ல மவை்டிய கால அவகாசம்: 90 நாட்கள் 

       RBI அதிகாரியிடம் மமல்முளறயீடு கசய்யலாம். 30 நாட்கள் 

 

⚙ RBI உங்கள் புகாணை எை்ைாறு தீை்க்கிறது?          

ஆய்வு கேய்தல் → ேமைேம் (மபேச்ுைாை்த்ணத). 

   தீரவ்ு காைப்படவில்ளல என்றால் → ஓம்புட்ஸ்மமன் முடிவு (தீை்ப்பு).        

 

    எணதப் பற்றி நீங்கள் புகாை் கேய்யலாம்? 

 

✔ கடன் கதாடரப்ான சிக்கல்கள் (ஒப்புதல், பைம் 

வழங்குதல், கடளன முடித்தல், கட்டைங்கள்). 
 

✔ வசூல் முளறகள் / துன்புறுத்தல். 
 

✔ ஆப் கதாடரப்ான சிக்கல்கள். 
 

✔ தவறான கட்டைங்கள் / வட்டி / அபராதங்கள். 
 

✔ மமாசமான மசளவ / தாமதம் / தவறான தகவல்களளக் 

கூறி விற்றல். 

 

 

     ICFL மேணையில் ஏமதனும் குணறபாடு இருந்தால் 

✔ உங்கள் புகாை் எப்மபாது ஏற்றுக்ககாள்ளப்படும்? 

 

   முதலில் ICFL நிறுவனத்திடம் புகார ்அளித்து, அதன் பிறகு 

மநைடியாக RBI ஓம்புட்ஸ்மமனிடம் முளறயிட்டால். 

   குறிப்பிட்ட காலக்ககடுவுக்குள் புகார ்அளிக்கப்பட்டிருந்தால். 

   முழுளமயான மற்றும் உை்ளமயான புகாராக இருந்தால் 

(மதளவயற்ற கதாந்தரவு தரும் மநாக்கம் இருக்கக் கூடாது). 

   அந்தப் புகார ்ஏற்கனமவ நீதிமன்றம், தீரப்்பாயம் அல்லது RBI 

ஓம்புட்ஸ்மமனிடம் நிலுளவயில் இருக்கக் கூடாது. 

   புகார ்நீங்களாகமவா அல்லது உங்கள் சாரப்ாக அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பிரதிநிதிமயா (வழக்கறிஞராக இல்லாதவர)் தாக்கல் கசய்திருக்க மவை்டும். 

 

     "விோைணைக்குத் தகுதியான" எந்தகைாரு புகாரும் 

ஏற்றுக்ககாள்ளப்படும். 

 

✖ உங்கள் புகாை் எப்மபாது நிைாகைிக்கப்படலாம்? 

 

• விசாரளைக்குத் தகுதியற்றது அல்லது 

முழுளமயற்ற புகாராக இருந்தால். 

• ICFL-ன் மசளவயில் எந்தக் குளறபாடும் இல்ளல 

என்று கதரிந்தால். 

• விவகாரம் ஏற்கனமவ நீதிமன்றத்தில் இருந்தால் 

அல்லது தீரப்்பு வழங்கப்பட்டிருந்தால். 

• புகாளர முளறயாகத் கதாடரவில்ளல என்றால். 

• விரிவான சட்டப்பூரவ் ஆதாரங்கள் மதளவப்படும் 

புகாராக இருந்தால். 

✖ இந்தத் திட்டத்தின் கீழ் ைைாத ைழக்குகள் 

 
 

✖ ICFL-ன் வைிக ரீதியான முடிவுகள் (கதாழில்முளறத் தீரம்ானங்கள்). 

✖ விற்பளனயாளர,் மூன்றாம் தரப்பு அல்லது நிறுவனங்களுக்கு 

இளடயிலான மமாதல்கள். 

✖ மமலாை்ளம அல்லது ஊழியரக்ள் கதாடர்பான புகாரக்ள். 

✖ நீதிமன்றம் அல்லது சட்டப்பூரவ் அளமப்புகளின் உத்தரவுப்படி 

எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்ளககள் அல்லது ஏற்கனமவ நீதிமன்றத்தில் 

உள்ளளவ. 

✖ RBI-ன் கட்டுப்பாட்டுக்குள் வராத மசளவகள் அல்லது பிற சட்டங்களின் 

கீழ் வரும் வழக்குகள். 

 

         மமல்முணறயீடு  

RBI மமல்முளறயீட்டு அதிகாரியிடம் 30 நாட்களுக்குள் மமல்முளறயீடு கசய்யலாம். 

 

   உதவி ணமயம் – RBI ஓம்புட்ஸ்மமன் 

கட்டைமில்லா எை்: 14448 (24x7 தானியங்கி குரல் வழி மசளவ - IVRS) [பல கமாழிகளில் வாடிக்ளகயாளர ்மசளவ கிளடக்கும்] 

⚠ முக்கியமானணை: RBI ஓம்புட்ஸ்மமன் திட்டத்தின் கீழ் புகாை் அளிக்கும் முன், ைாடிக்ணகயாளை் முதலில் ICFL-ஐ அணுக மைை்டும். 

http://www.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

